Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der Otth AG mit Sitz in Baar ZG

1. ANWENDUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") sind integrierender Bestandteil samtlicher Vertrage der
Otth AG Uuber die Erbringung von ihren Dienstleistungen (insb. Signaletik, Beratung und Beschriftung).
Anderungen oder Erganzungen der AGB erlangen einzig mit schriftlicher Bestatigung Wirksamkeit.

2. LEISTUNGEN

Vertrage Uber Projekte bezeichnen den genauen Leistungsumfang, die Projektphasen, die Termine, Abnahme
und Zahlungsbedingungen. Ein erstes Orientierungsgesprach bei Projektvereinbarungen ist kostenlos.
Anschliessend erhalt der Auftraggeber/Kunde eine schriftliche Offerte und bei deren Annahme den Vertrag.
Prasentationsauftrage fir Wettbewerbe werden nach Aufwand in Rechnung gestellt. Die im Rahmen von
Wettbewerbspréasentationen vorgestellten Inhalte (Ideen, Konzepte etc.) und Produkte verbleiben auch uber
den Vertragsabschluss hinaus im Eigentum der Otth AG. Miteingeschlossen sind samtliche
Immaterialglterrechte. Anschliessend erhalt der Auftraggeber/Kunde eine schriftliche Offerte. Mit der
Annahme unserer Offerte ist der Vertrag gultig zustande gekommen. Die Annahme kann mundlich erfolgen,
weshalb im Anschluss grundsétzlich eine Auftragsbestéatigung versandt wird, welche rein deklaratorisch wirkt.

3. LEISTUNGSANDERUNGEN

Die Parteien kdonnen im gegenseitigen Einverstéandnis schriftlich die vereinbarten Leistungen und deren
Vergiitung anpassen. Bei wesentlichen Anderungen des urspriinglichen Auftrages, wie Streichung oder
Kurzungen von zu erbringenden Leistungen, kann die Otth AG eine angemessene Entschadigung fur
bereitgestellte Kapazitaten verrechnen.

4. PFLICHTEN DER OTTH AG

Mit der Annahme des Auftrages verpflichtet sich die Otth AG, die ihr Ubertragenen Geschéfte oder Dienste
vertragsgemass und sorgfaltig zu besorgen.

Grundsatzlich werden die Leistungen durch die Mitarbeitenden der Otth AG persénlich erbracht. Der Beizug
von Dritten ist zuléssig, wenn Otth AG dazu vom Auftraggeber ermachtigt ist oder keine gewichtigen Griinde
gegen den Beizug von Dritten sprechen.

Die Otth AG informiert den Auftraggeber/Kunden regelméassig Uber die abgeschlossenen Projektphasen, den
Stand der Auftrdge und die aufgelaufenen Kosten.

5. PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS/KUNDEN

Der Auftraggeber/Kunde verpflichtet sich, die festgelegten Auslagen und Vergutungen fir die vereinbarten
Leistungen zu bezahlen. Der Auftraggeber hat der Otth AG alle nétigen Informationen zu geben, damit diese
den Auftrag ausfihren kann. Der Auftraggeber hat Anweisungen der Otth AG, welche fur die
Auftragsausfiuhrungen erforderlich oder nétig sind, nachzukommen sowie alles zu unterlassen, was die
Auftragsausfiihrung behindert oder unmdéglich macht. Der Auftraggeber/Kunde hat die Otth AG rechtzeitig auf
besondere technische, gesetzliche, behordliche oder andere Vorschriften und Bedingungen aufmerksam zu
machen, soweit diese fur die richtige Ausfihrung des Auftrages notwendig sind. Der Auftraggeber/Kunde
tbergibt der Otth AG rechtzeitig die fur die richtige Ausfuhrung des Auftrages erforderlichen Dokumente und
Unterlagen. Mehraufwendungen durch nicht rechtzeitige Information oder mangelhafte Dokumente oder
Unterlagen werden verrechnet.

6. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Dienstleistungen der Otth AG werden grundséatzlich nach Zeitaufwand der Mitarbeiter in Rechnung
gestellt. Mittels schriftlichem Vertrag kann hiervon abgewichen werden. Samtliche Dienstleistungen Dritter,
die mit Genehmigung des Auftraggebers/Kunden erfolgten sowie Reisekosten, Post- und Kurierdienste,
Bildsuche und Bildrechte etc., sind - sofern sie nicht bereits in der Offerte enthalten sind — zusétzlich vom
Auftraggeber/Kunden zu bezahlen. Die Rechnungen der Otth AG fir ihre Dienstleistungen sind gemass
schriftlicher Vereinbarung oder schriftlicher Auftragsbestatigung zu bezahlen.

6.1 Unsere Rechnungen sind, wenn nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von dreissig Tagen nach
Rechnungsdatum rein netto zu bezahlen. Wird das vereinbarte Zahlungsziel nicht eingehalten, wird der
Auftraggeber fur die félligen Forderungen mittels Mahnung und Fristansetzung in Verzug gesetzt. Der
Verzugszins betragt 5%. Die Otth AG ist berechtigt, fir jeden Mahnbrief eine Umtriebsentschadigung von
CHF 25 zu verlangen. Die Erhebung weiteren Schadenersatzes bleibt vorbehalten. Zudem sind wir berechtigt,
bei Zahlungsverzug weitere Lieferungen zu verweigern.

6.2 Die Preise verstehen sich rein netto, exkl. MwSt. und Versandspesen.

6.3 Rohstoff- und wahrungsbedingte Preisanderungen bleiben ausdricklich vorbehalten.



6.4 Offertstellung: Den Preisen liegen die am Tage der Ermittlung gultigen Material-, Lohn- und
Herstellungskosten zugrunde. Sollten sich die Kosten bis zur Auftragserteilung verandert haben erfolgt nach
vorgangiger Information eine Preisanpassung. Preisanderungen bleiben in jedem Fall vorbehalten. Unsere
Offerten sind, wenn nichts anderes vereinbart wurde, 30 Tage giiltig.

6.5 Otth AG ist berechtigt, die Vergitung einseitig im Falle der Erhéhung von Materialherstellungs- und /oder
Material- und/oder Produktbeschaffungskosten, Lohn- und Lohnnebenkosten, Sozialabgaben
sowie Energiekosten und/oder Kosten durch Umweltauflagen, Wahrungsschwankungen, Zolldnderungen,
Frachtsatze und/oder 6ffentliche Abgaben entsprechend zu erhéhen, wenn diese die Warenherstellungs- oder
Beschaffungskosten oder Kosten der vertraglichen Leistungen unmittelbar oder mittelbar beeinflussen und
wenn zwischen Vertragsabschluss und Lieferung mehr als 1 Monat liegt. Liegt der neue Preis aufgrund
unseres vorgenannten Preisanpassungsrechts 20 % oder mehr uber dem urspringlichen Preis, so ist der
Auftraggeber zum Rucktritt von noch nicht vollstandig erfillten Vertragen berechtigt. Er kann dieses Recht
jedoch nur unverziglich nach Mitteilung des erhthten Preises geltend machen und soweit bereits
Teilleistungen erbracht und abgerechnet wurden, nur hinsichtlich des noch nicht erfillten Teil des Vertrages.

6.6 Folgekosten, welche auf Unklarheiten in der Bestellung zuriickzufuhren sind, hat der Kunde zu tragen.

6.7 Fur die Ausfiihrung von Arbeiten in Regie oder vom Besteller angeordneten Regiearbeiten gelten die
Regiestunden-Anséatze der Otth AG. Die Reisezeit wird als normale Arbeitszeit ohne Uberzeitzuschlag
verrechnet. Montagezubehor, Lieferwagen und Km-Entschadigung werden separat in Rechnung gestellt.

6.8 Der Kunde ist nicht berechtigt, unsere Forderungen mit allfalligen Gegenansprichen zu verrechnen. Des
Weiteren entbinden ihn allfallige Garantieanspriche nicht von seiner Zahlungspflicht.

6.9 Vorauszahlung — Bei Auftragen von tUber CHF 10’000.- und/oder einer Produktionszeit von mehr als 4
Wochen (Zeitraum von Auftragserteilung bis Lieferung/Montage) behalten wir uns vor eine gestaffelte
Zahlungsweise zu verlangen: 30 % der Auftragssumme bei Vertragsabschluss (Zahlung innerhalb von 10
Tagen rein netto), 30 % bei Ablieferung (Zahlung innerhalb von 10 Tagen rein netto) und 40 % nach erfolgter
Rechnungsstellung (Zahlung innerhalb von 30 Tagen rein netto).

6.10 Bei Teillieferungen und/oder Teilleistungen ab CHF 3'000 kann Otth AG bereits die Teillieferung
und/oder Teilleistung in Rechnung stellen.

6.11 Die Otth AG behalt sich vor, Bezahlung per Vorkasse zu verlangen. Dies gilt insbesondere fir Projekte
mit Einmaligkeitscharakter oder bei Nichterhalt eines Kreditlimits durch den Otth AG Kreditversicherer.

6.12 Verschlechtert sich die Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers nach Vertragsschluss, oder wird Otth AG
nachtraglich bekannt, dass Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers bestehen, so kann Otth AG
ihre Leistungen solange zurtckhalten, bis die gesamte vereinbarte Leistung bezahlt oder sichergestellt ist.
Die Bezahlung/Sicherstellung umfasst auch Forderungen von Otth AG, die eine spatere Falligkeit vorsehen
oder bei denen eine Stundung vereinbart wurde.

6.13 Die Otth AG ist berechtigt, allféllige Guthaben des Auftraggebers mit Forderungen zu verrechnen.
6.14 Samtliche Gebuhren des Zahlungsverkehrs hat der Auftraggeber zu ibernehmen.

6.15 Die vereinbarten Preise gelten nur bei Abnahme der angebotenen Mengen und Ausfiuhrung. Eine
Stornierung/Anderung von bereits erteilten Auftragen kann nur mit Zustimmung der Otth AG erfolgen. Die
Zustimmung erfolgt mittels neuer Auftragsbestatigung.

6.16 Bestellungen von Briefkastenschilder und Tirklingelschilder sind durch den Auftraggeber zu bezahlen.

6.17 Bestand und Hohe der Entschadigung gilt als anerkannt, wenn der Auftraggeber diese nicht innert 20
Tagen seit Erhalt Auftragsbestéatigung bestreitet. Fiir nachtragliche Anpassungen und Anderungen bereits
ausgestellter Auftragsbestatigungen und Rechnungen behalten wir uns die Verrechnung einer
Bearbeitungsgebihr in der Hohe von CHF 50 vor.

7. GEISTIGES EIGENTUM

Mit Bezahlung der Rechnung gehen samtliche geistigen Eigentumsrechte inkl. Urheberrechte auf den
Auftraggeber Uber.

8. GEHEIMHALTUNG

Die Vertragsparteien verpflichten sich, wie auch ihre Mitarbeiter und die beigezogenen Personen der
Geheimhaltung von Tatsachen und Daten, die weder offenkundig noch allgemein zuganglich sind und die
ihnen, sei es mundlich, schriftlich oder auf anderem Wege wéhrend der Vorbereitung und Erfullung des
Auftrages zuganglich sind. Im Zweifel sind Tatsachen vertraulich zu behandeln und es besteht eine
gegenseitige Konsultationspflicht. Diese Geheimhaltungspflicht besteht nach Beendigung des
Vertragsverhdaltnisses weiter.



9. ABNAHME

Die Parteien kdnnen die Modalitaten wie Ablauf und Kriterien der Abnahme schriftlich im Vertrag regeln. Der
Auftraggeber/Kunde hat bei der Ubergabe die erbrachte Leistung zu priifen. Die Unterzeichnung des
Protokolls gilt als Abnahme. Erfolgt keine Abnahme durch den Auftraggeber/Kunden gemass Vertrag, wird
eine Nachfrist gewahrt. Nach Ablauf der Nachfrist fiir die Abnahme ist die vertraglich vereinbarte Vergiitung
fallig. Sobald der Auftragnehmer die in Auftrag gegebene Arbeit angeboten hat, muss sie der Auftraggeber,
schriftliche vertragliche Andersregelung vorbehalten, innert 10 Tagen abnehmen.

10. VERZUG

Terminpléane und Abgabetermine werden von den Parteien schriftlich festgelegt. Die schriftlich vereinbarten
Termine sind verbindlich. Bei Verzug einer Partei ist schriftlich eine angemessene Nachfrist anzusetzen.

11. BEENDIGUNG DES VERTRAGSVERHALTNISSES

Unbefristete Vertragsverhéaltnisse kdnnen schriftlich unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist
jeweils auf Quartalsende gekiindigt werden. Kiindigungen, ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist gelten als zur
Unzeit erfolgt. In diesem Fall ist der entstandene Schaden von der zuriicktretenden Partei zu ersetzen.
Befristete Vertragsverhaltnisse enden ohne weiteres mit dem Ablauf der Frist und kénnen nicht gekiindigt
werden.

12. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

Otth AG haftet fur die getreue und sorgfaltige Ausfiihrung ihrer Dienstleistungen und vertragsgemassen
Herstellung ihrer Produkte. Bei Produkten steht dem Besteller ausschliesslich das Recht auf Nachbesserung
bzw. Ersatzlieferung, je nach Mdéglichkeit der Otth AG, zu. Die Otth AG ist zur Untersuchung der
Produkte/Dienstleistungen nach ihrer Wahl in ihren Raumlichkeiten oder denjenigen des Bestellers berechtigt.
Soweit Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehlschlagen, ist der Besteller berechtigt, den Ersatz des
effektiven Minderwertes der Sache (Minderung), nicht jedoch die Riickgdngigmachung des Kaufs (Wandelung)
zu verlangen, es sei denn, der effektive Minderwert erreicht den Betrag des Preises. Fur Drittprodukte und
Bestandteile von Drittherstellern, die in das endgultige Produkt der Otth AG integriert werden, gelten die
Gewahrleistungen der jeweiligen Hersteller unter Ausschluss jeglicher Haftung durch die Otth AG. Otth AG
Ubernimmt keine Gewé&hr fir nicht von ihr verschuldete Méangel, insbesondere nicht fur Mangel, die auf
fehlerhafte Installation durch ihre Kunden oder einen von lhnen beauftragten Dritten, Bedienungsfehler,
Eingriff in die oder Modifikation der Produkte durch Kunden oder einen hierzu nicht berechtigten Dritten sowie
auf aussere Einwirkung auf die Produkte zurickzufiuhren sind. Insbesondere Ubernimmt die Otth AG keine
Gewéahr und keine Haftung fir:

— die Geeignetheit der Produkte fur einen anderen als den vertraglich bestimmten Verwendungszweck

— die Kompatibilitat und das Funktionieren mit anderen Produkten, sofern nicht explizit zugesichert;

—  Drittprodukte und Bestandteile (inkl. Halbfertigprodukte) von Dritten (fur diese ist der betreffende
Hersteller verantwortlich)

—  Drittschaden und indirekte Schaden

— Leistungen, die ihren Vorgaben entsprechend erbracht wurden.

Haben mehrere Personen gemeinsam einen Auftrag gegeben, so haften sie gegeniber der Otth AG
solidarisch.

13. UBERTRAGUNG

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten auf Dritte darf nur erfolgen, wenn die andere Vertragspartei
vorgangig schriftlich zustimmt.

14. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Es kommt ausschliesslich schweizerisches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen uber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf zur Anwendung.

Erfullungsort sowie ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit der vorliegenden
Vereinbarung/Vertrag stehenden Streitigkeiten ist der Sitz von Otth AG.

November 2023, Baar ZG



